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Programma workshop Draaiboek leerlingenvervoer
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Introductie/ voorstelronde
Achtergrond en uitleg draaiboek
Groepsopdracht

Terugkoppeling per groep

Samenvatting/ conclusie & afsluiting

Doelstelling: Komen tot een hulpmiddel / handvaten om het leerlingenvervoer
beter te organiseren en ieder jaar te optimaliseren.
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Draaiboek leerlingenvervoer

Schoolvervoer slecht geregeld: Mats (7) doet
het na lang wachten in zijn broek

Puinhoopin % .
leerlingenvervoer ==

Er zijn grote problemen in het vervoer van leerlingen met een beperking.
Gemeenten hebben er een geldpot voor en moeten dat regelen. Maar de
vervoersbedrijven kunnen het niet aan, want er is te weinig geld. Kinderen zoals
Mats (7) zijn de dupe, want die staan soms uren te wachten. Lees verder
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De start van het nieuwe schooljaar verloopt vaak hectisch
- Gevoelige/ kwetsbare doelgroep
- Start van een nieuwe contractperiode / wisseling van vervoerder

- Opgedane kennis gaat verloren bij personele wisselingen bij de opdrachtgever

Diverse partijen zijn direct betrokken bij het leerlingenvervoer en zijn van elkaar afhankelijk.
(ouders/ verzorgers, regionaal samenwerkende gemeenten, vervoerder, scholen)

Er bestaat onduidelijkheid bij betrokkenen over wanneer, wat van wie verwacht wordt

Wordt op dit moment gewerkt met een draaiboek/ checklist?
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Gezamenlijk organiseren & beheren van leerlingenvervoer

- Betrokkenen zijn van elkaar afhankelijk en hebben een gemeenschappelijk doel:

Goed verloop van het leerlingenvervoer vanaf de eerste schooldag

- Samenwerkende gemeenten zijn gezamenlijk opdrachtgever

- Betrokken partijen:

Leerlingen

Ouders/verzorgers/ hulpverleners
Vervoerders/ chauffeurs

Scholen

Servicepunt/ loket leerlingenvervoer
Regiecentrale

Worden partijen actief betrokken?
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Draaiboek leerlingenvervoer

- Aanvragen binnen voor het nieuwe schooljaar
- Beschikkingen versturen

- Alle leerlingen in SmartWheels

- Ontvangen van de routeplanning

- Brieven naar ouders verzorgers versturen

- Kennismakingsmomenten plannen

- Start van het schooljaar

- Informatiebijeenkomsten grote schoollocaties
- Evaluatie start schooljaar plannen

- Periodiek overleg met betrokkenen

- etc.
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Voordelen

Duidelijkheid voor alle betrokken wat men op welk moment van elkaar mag verwachten
Kennis & ervaring blijft behouden bij personele verandering/ start van nieuw contract
Fysiek document dat alle partijen als leidraad/ planning kunnen hanteren

Door gezamenlijk te evalueren wordt het proces en dus het vervoer voor de leerlingen ieder schooljaar
verbeterd

Vindt er reeds een evaluatie plaats?
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Draaiboek leerlingenvervoer

- Aanvragen binnen voor het nieuwe schooljaar

- Beschikkingen versturen

Bekijk individueel welke onderdelen je in je eigen situatie in een draaiboek
wilt opnemen .

- Kennismakingsmomenten plannen
- Start van het schooljaar
- Inf i 1 grote s

Bekijk vervolgens welke onderdelen of acties niet op de lijst staan die je

- Periodiek overleg met betrokkenen

graag wilt toevoegen (5 min)

Bespreek in groepsverband welke onderdelen cruciaal zijn door middel van
een top 5? (10 min)

Bespreek in je groepje welke knelpunten jaarlijks in het leerlingenvervoer
terugkomen en op welke manier een draaiboek hierin voor verbetering kan
zorgen (10 min)

=1 Al



Conclusies
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* Samenwerking is de sleutel tot succes

* Praat met elkaar en niet over elkaar

* Betrekken van betrokken partijen zorgt voor gemeenschappelijke betrokkenheid & verantwoordelijkheid
* Borg vaste onderdelen actie- en aandachtspunten in een draaiboek

* Evalueerieder schooljaar & kom tot een herzien document

* Behoud van opgedane kennis en ervaring is een pré en gaat door een draaiboek niet verloren

* Borg vanuit de gemeenten een proceseigenaar die alle partijen samen aan tafel brengt
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