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Het aanvullend vervoersysteem 
voor de Achterhoek

Welkom bij ZOOV
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Ervaringen
regiecentrale en

bundeling doelgroepen

Geert-Jan Verzijden – Coördinator ZOOV

Waar wilt u naar toe?
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Waar kunnen we naar toe?

• ZOOV
• Regiemodel
• Aanbesteding routevervoer ZOOV
• Implementatie routevervoer
• Eerste ervaringen
• Kosten / verdeling
• Bundeling doelgroepen
• Waarom ging het goed?
• Mogelijke ontwikkelingen

Wie is ZOOV ?
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Welk vervoer biedt ZOOV ?
Leerlingenvervoer per taxi en 
per openbaar vervoer

Welk vervoer biedt ZOOV ?
Vervoer SW-medewerkers per 
taxi en per openbaar vervoer
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Welk vervoer biedt ZOOV ?
(voorheen Regiotaxi)

= Vangnet Openbaar Vervoer
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Vervoeromvang

Aantal reizigers 
per maand

Aantal ritten 
per maand

ZOOV Op Maat 3.000 17.500
ZOOV School 900 27.000
ZOOV Werk 120 4.000
Totaal 4.020 48.500

Propositie ZOOV

• Nieuw imago
• Voor alle vervoervormen
• Samen met opdracht-

nemers
• Het draait om mensen
• Kennis centraal geborgd
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Regiemodel

Uitvoering

Planning

Ritaanname

Uitvoering

Planning

Ritaanname

Uitvoering

Planning

Ritaanname

Leerlingenvervoer

Regiemodel
Voordelen:
• Integraal plannen van 

vervoer
• Hierdoor efficiëntere 

uitvoering
• Meeste kansen voor het 

midden- en kleinbedrijf
• Minder risico door 

meerdere vervoerders
• Tussentijds aanpassen 

systeemkenmerken

Uitvoering

Planning

Ritaanname
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ZOOV Organisatie
Gemeentes / 

provincie

ZOOV Beheer

ZOOV 
Reisplanner

Vervoerders

ZOOV 
Klantenservice

Bestekken ZOOV
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Vertreksituatie Routevervoer

• Al > 10 jaar regionale samenwerking
• 2 regionale contracten + Doetinchem
• Bestekken bijna gelijk
• Vanaf 2015 ook vervoer Jeugd-GGZ
• Vanaf 2017 ook SW-vervoer

Aanbesteding routevervoer

• Kansen voor MKB:
– To the point bestek
– 21 percelen
– Max aantal gegunde

percelen per inschrijver
– Eenvoudige vergoeding

(beladen uur + starttarief)
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Aanbesteding routevervoer

• Bijzonderheden Regiemodel:
– Rol vervoercentrale
– Koppeling BCT’s
– Aanleveren gegevens
– Mutaties routes

Aanbesteding routevervoer

• Overige aspecten:
– Laagste prijs
– Social Return
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Aanbesteding routevervoer

• Resultaat:
– 9 vervoerders geselecteerd
– 1 perceel onderhands gegund aan 2 vervoerders
– Van eenmanszaak tot landelijke spelers

Implementatie routevervoer

• Strakke planning:
– 25 april voorlopige gunning
– 12 juni deadline aanmelden leerlingen
– 23 en 27 juni implementatieoverleg vervoerders
– 3 juli concept rooster naar vervoerders
– 9 juli nieuwe website
– 21 juli infopakket reizigers ZOOV Werk
– 31 juli start ZOOV Werk
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Implementatie routevervoer

• Strakke planning:
– 11 augustus infopakket scholen
– 11 augustus infopakket ouders
– 14-25 augustus kennismaking
– 15, 16, 17 augustus 

instructieavonden
– 21 en 28 augustus 

start ZOOV School

Implementatie routevervoer
• https://www.youtube.com/watch?v=4Q_P5LcLXi4

https://www.youtube.com/watch?v=4Q_P5LcLXi4
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Eerste ervaringen

• Start vervoer goed verlopen
• Weinig klachten
• Goede samenwerking contractpartijen
• Administratieve afhandeling complex door 

onderaanneming
• Meer Beheer door meer contracten
• Planning kan efficiënter?

Eerste ervaringen

• Bundeling van vervoer
• Rol ZOOV Beheer en ambtenaren llvervoer:
– Klachten
– Gesprekken ouders/chauffeurs
– Rapportage en analyse
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Kosten

• Beheer: verborgen kosten zichtbaar
• ZOOV Op Maat duurder
• ZOOV Werk voordeliger
• ZOOV School ongeveer gelijk
– Kosten verschillen per perceel

Kostenverdeling

• Reisplanner en Beheer: door 7
• ZOOV Op Maat: geboekte kilometers
• ZOOV Werk/School: ind. bel. reistijd per route
• Effecten:
– Relatie beleid – kosten
– Geen vermenging vraagafhankelijk – route vervoer
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Bundeling van doelgroepen

• Volgtijdelijk:
– Werk en School

• Gelijktijdig:
– Op Maat: Wmo en OV-reizigers (4%)
– Op Maat en dagbesteding (enkele contracten)
– School en Jeugd (3%)

• Op Maat als tijdelijke oplossing

Waarom ging het goed?

• Gemeentes:
– werken al langer samen
– Korte lijnen met ZOOV Beheer

• Munckhof:
– veel ervaring in regie-rol
– kent gebied en mensen

• Scholen:
– Tijdig geïnformeerd
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Waarom ging het goed?

• Bestek:
– o.b.v. analyse oude bestekken
– Munckhof betrokken

• Implementie:
– 80% van de gegevens in juni binnen
– Conceptplanning begin juli
– Nauwe samenwerking met vervoerders
– Bestaande systemen gebruikt

Waarom ging het goed?

• Samenwerking:
– Één opdrachtgever
– Luisteren naar elkaar en op tijd besluiten
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Mogelijke ontwikkelingen

• Aanvragen leerlingenvervoer via ZOOV Beheer
• Toevoegen vervoer dagbesteding
• Experimenten
• Integratie vraagafhankelijk OV
• Andere contractvormen
• Ontwikkeling ICT en communicatie

ragen ?
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ZOOV Beheer:

T: 0543-543 545

ZOOV Reisplanner: 
0900 - 9874

Of ga naar 
www.zoov.nl


